Raeliticaldelcolnifidentialitate

1. Informatii preliminare

Centru medical SANOR, cu sediul in str. Stefan Luchian nr. 2, et. 1, Cluj-Napoca
400347, adresa e-mail office@sanor.ro, adresa web https://sanor.ro, telefon:

0744856145, in calitate de operator de date va informeaza prin prezenta, despre
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si drepturile pe care le aveti in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) si legislatia nationala (Legea nr.
190/2018) privind protectia si securitatea datelor personale, atunci cand va adresati

Centrului medical SANOR sau interactionati cu site-ul nostru.

2. Termeni si definitii

2.1. »,GDPR”, sau ,Regulamentul” - REGULAMENT (UE) 2016/679 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protecfia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul

general privind protectia datelor);

2.2. ,Date cu caracter personal” - orice informaltii privind o persoana fizica identificatéa
sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabild este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online,
sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitafii sale fizice, fiziologice,

genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
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2.3. ,Operator” — persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite
prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru

desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern.

2.4. “Destinatar” — orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public,
inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, careia ii sunt
dezvaluite date, indiferent dacé este sau nu tert; autoritatile publice cérora li se comunica

date in cadrul unei competente speciale de ancheté nu vor fi considerate destinatari.

2.5. ,Persoana vizata” - reprezinta orice persoana fizica identificata sau identificabila ale

cdarei date sunt prelucrate de catre operator,

2.6. ,Consimtamant’- orice manifestare de voin{a libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declarafie sau printr-o

actiune faré echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sé fie prelucrate;

2.7. ,Prelucrare” - orice operafiune sau set de operafiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozifie in orice alt mod, alinierea sau

combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

2.8. ‘Date anonime” — date care, datorita originii sau modalitafii specifice de prelucrare,

nu pot fi asociate cu o persoana identificata sau identificabila;

2.9. “Stocarea” — pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal/special

culese;




2.10. Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) — autoritate publicé centrald autonoméa cu competentéa generaléa in domeniul

protectiei datelor personale.

Notiunile si termenii din prezenta politica ce nu au fost definifi mai sus se vor interpreta
in conformitate cu GDPR si cu legislatia specificd in domeniul protectiei datelor cu

caracter personal si a vietii private.

3. Rolul politicii

Prezenta politica are rolul de a crea cadrul adecvat modului de actiune in cadrul Centrului
medical SANOR, 1n calitate de operator de date, pentru a realiza prelucrarea datelor cu
character personal cu respectarea confidentialitati si a securitatii datelor potrivit

standardelor prevazute de GDPR si legislafia in vigoare.

In cadrul Centrului medical SANOR, se vor prelucra, Tn principal, date cu character
personal ale pacientilor pentru realizarea obiectului contractului de prestéri servicii
medicale, in scopul indeplinirii unor obligafii legale ale operatorului, in vederea stabilirii
diagnosticelor medicale, in scopuri de medicing preventiva, de administrare de ingrijiri Si

tratamente medicale si pentru gestionarea serviciilor de sénéatate.

De asemenea, se vor prelucra datele cu character personal ale propriilor
angajati/colaboratori externi, in conformitate cu prevederile legale si atributiile

functfionale.

Scopul principal al prelucrarii datelor cu character personal in cadrul este indeplinirea
atributiilor legale de ocrotire a sénatétii asa cu sunt prevazute acestea de catre Constitufia

Romaniei si legislatia in vigoare.




4. Principii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal colectate vor fi:

» prelucrate in mod legal, echitabil si transparent, respectand principiile de legalitate,
echitate si transparenta;

» colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu vor fi prelucrate ulterior
intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioard in scopuri de
arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in
scopuri statistice nu este consideratd incompatibila cu scopurile inifiale;

« adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in
care sunt prelucrate (reducerea la minimum a datelor);

« exacte si, in cazul in care este necesar, séa fie actualizate; se vor lua toate masurile
necesare pentru a ne asigura ca datele cu caracter personal/special care sunt
inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau
rectificate fara intarziere;

e pdstrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada
care nu depéagseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate
datele; datele cu caracter personal/special pot fi stocate pe perioade mai lungi in
masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes
public, Tn scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in scopuri statistice, sub
rezerva punerii in aplicare a méasurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate
prevézute in lege in vederea garantarii drepturilor si a libertatilor persoanei vizate;

« prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter
personal/special, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si
impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri

tehnice sau organizatorice corespunzétoare.




5. Tipuri de date cu caracter personal prelucrate

In sensul REGULAMENTULUI nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date: ,date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o

persoanaé fizica identificatd sau identificabilé (,persoana vizatad”).

Datele cu caracter personal vizate: date de identificare (hnume, prenume CNP, CI,
numadarul cardului de sédnatate, numar foaie de observatie-FO, numar set analize etc.);
date de contact (adresé de corespondenté fizica, adresa e-mail, numér de telefon, etc.),
identificator online, unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitétii sale fizice,

fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Datele cu caracter personal din categoriile speciale de date, avand legatura cu starea de
sénéatate a persoanei vizate, sunt date care dezvaluie informatii despre starea de
sénatate fizica sau mentala, trecutd, prezenta sau viitoare a persoanei vizate, informatii
despre persoana fizicd adunate in cadrul inscrierii acesteia la serviciile de asistenta
medicala sau in cadrul acordarii serviciilor respective persoaneifizice in cauza, un numar,
un simbol sau un semn distinctiv atribuit unei persoane fizice pentru identificarea
singulara a acesteia in scopuri medicale, informatii rezultate din testarea sau examinarea
unei parti a corpului sau a unei substante corporale, inclusiv din date genetice si

esantioane de material biologic.

Date speciale sunt si orice informatii privind, de exemplu, o boald, un handicap, un risc
de imbolnavire, istoricul medical, tratamentul clinic sau starea fiziologica sau biomedicala
a persoanei vizate, indiferent de sursa acestora, ca de exemplu, un medic sau un alt
cadru medical, un spital, un dispozitiv medical sau un test de diagnostic in GDPR ,,Orice
fiintd umana are dreptul la viata, la libertate si la securitatea persoanei sale® Art. 3,
Declaratia Universala a Drepturilor Omului.




6. Temeiul juridic al prelucrarilor de date cu caracter personal

Temeiurile in baza cdruia Centru medical SANOR prelucreaza datele cu caracter
personal sunt, dupa caz:
= in vederea indeplinirii unei obligatii legale;
* Tincheierea/executarea contractelor incheiate intre Centru medical SANOR si
persoana vizata;
» necesitatea de a prelucra datele pentru indeplinirea unei sarcini care servegte unui
interes public;
= pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice;
» interesul legitim al Centrului medical SANOR si/sau al unor terti;
= consimtaméntul persoanelor vizate pentru prelucrarea datelor sale cu caracter

personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

7. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

Centru medical SANOR colecteaza date personale doar in scopuri determinate, explicite
si legitime. Datele colectate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar
n raport cu scopurile in care sunt prelucrate. Prelucrarea se face in mod legal, echitabil
si transparent fatd de persoana vizata. Datele cu caracter personal care sunt inexacte,
avénd in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara
intarziere.
Centru medical SANOR prelucreazé date cu caracter personal pentru urméatoarele
scopuri:
a. In ceea ce priveste pacientii datele personale sunt folosite la:
e intocmirea fiselor de observafie (in mod scriptic si electronic);
o eliberarea biletelor de trimitere, a scrisorilor medicale, a prescripfilor medicale
etc.;
e programarea serviciilor medicale in cadrul Centrului Medical Sanor

e raportarea serviciilor medicale;




¢ verificarea asiguratului pe Platforma Informatica a Asigurarilor de Sanatate;
e prelucrarea datelor de catre persoanele imputernicite;

e firma care asigura mentenanfa programului medical informatic.

b. in ceea ce priveste angajatii datele personale sunt folosite la:

¢ intocmirea statelor de plata (fluturasi de salariu);

e pentru intocmirea tichetelor de vacants;

e pentru realizarea deciziilor;

e pentru documentele necesare PSI si SSM,;

o afisarea declarafiilor de avere ale personalului din conducere;

e completarea tuturor adeverinfelor (adeverinfe de venit, adeverinfe de salariat etc.);
e concursurile pentru angajare;

e documentele necesare intocmirii dosarului pentru pensionare.

8. Sursa datelor cu caracter personal

Cele mai multe informatii sunt furnizate direct de céatre dumneavoastra prin intermediul

documentelor/formularelor de inscriere si al altor documente justiificative.

9. Masuri de protectie si securitatea datelor

La nivelul Centrului medical SANOR sunt implementate masuri tehnice si organizatorice
adecvate in vederea asigurarii unui nivel inalt de securitate si protectie a datelor cu
caracter personal. Acesta utilizeazd metode si tehnologii de securitate, impreuna cu
politici aplicate salariafilor si proceduri de lucru, inclusiv de control gi audit, pentru a

proteja datele cu caracter personal colectate conform prevederilor legale in vigoare.

Site-ul contine link-uri cétre alte site-uri aflate in proprietatea sau operate de cétre alte

organisme, institutii, societéati, etc. Institutia noastra nu controleaza si nu este




raspunzéatoare pentru continutul si conditiile de confidentialitate sau securitate in
functionarea acestor site-uri, astfel ne declinam orice raspundere cu privire la utilizarea

acestora.

Pastram datele dumneavoastrd pe serverele noastre. Folosim masuri tehnice gi
organizatorice adecvate, menite s& va protejeze datele cu caracter personal si sé

Tmpiedice accesul neautorizat.

Datele colectate prin intermediul site-ului, sunt prelucrate in conditii de securitate, pe
computere parolate, dotate cu antivirus, de cétre persoane autorizate in conformitate cu
legislatia in vigoare, neexistand pericolul pierderii sau dezvaéluirii acestora in conditiile

functionarii optime a internetului.

10. Site-ul www.sanor.ro utilizeaza cookie-uri

Cookie-urile sunt fisiere de mici dimensiuni, alcétuite in general din texte si cifre, care la
accesarea unui site sunt salvate in browserul utilizat de catre computer, telefon, tableta
sau orice alt dispozitiv prin care se acceseaza online site-ul respectiv. La fiecare accesare
ulterioara a site-ului, browserul trimite catre serverul site-ului web acest fisier, permitind
astfel identificarea unui vizitator care a revenit pe site.

Cookie-urile ajuta aplicatiile web sa ofere rdspunsuri personalizate, dar, in acelasi timp,
nu oferé acces decét la acele informatii pe care doriti dumneavoastra sa le impartagiti.

Puteti seta navigatorul astfel incat sa véa informeze in legaturé cu prezenta cookies-urilor.

11. Perioada de stocare si transferul datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal procesate de catre Operator vor fi stocate cat este necesar
pentru realizarea scopului in care au fost colectate sau pana la implinirea termenului legal

prevazut de lege. Periodic vor fi reevaluate datele, urmand a se stabili necesitatea
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pastraraérii sau distrugerii acestor date, in functie de relevanta, corectitudinea, actualitatea
lor, protejarea intereselor Operatorului, formularea unor actiuni in instanta, prezentarea

ca probe Tn cazul unor controale autorizate sau in comisiile disciplinare etc.

Revizuim in fiecare an datele colectate, analizand in ce masura pastrarea lor este
necesard scopurilor mentionate, intereselor dumneavoastré legitime sau indeplinirii

obligatiilor legale de catre societate. Datele care nu mai sunt necesare vor fi sterse.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor putea fi, dupa caz, transmise unor
colaboratori externi spitalului sau unor entitéti terte, dupa cum urmeaza: transmiterea de
informatii cétre serviciile externe de contabilitate, arhivare, resurse umane, protectia

muncii, medicina muncii.

Nu se efectueaza alte transferuri de date cu caracter personal céatre alfi destinatari, cu
exceptia cazului in care detinem obligatia aceasta prin lege (de exemplu: prelucrari

efectuate de serviciile financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate sociala).

Pentru datele procesate in baza unei obligatii legale, se vor respecta termenele din actele
normative (ex: statele de plata se vor pastra pentru 50 de ani, dosarele de personal 75

de ani, iar actele contabile intre 5 si 10 ani).

Periodic se va analiza oportunitatea péastrarii datelor definute si concordanta cu obligatia
legalé a pastrérii acestora, urméand a lua masuri de distrugere a acestora, atunci cand se
impune (ex: cele pastrate in format letric prin mijloace ce asigura distrugerea
irecuperabila: ardere, tocare; iar cele in format electronic sau digital prin mijloace tehnice

specific).

12. Drepturile persoanei vizate

Orice persoana vizata isi poate exercita urmétoarele drepturi, asa cum sunt prevazute de
catre GDPR:




Dreptul de acces - persoana vizata are dreptul de a obfine din partea operatorului
de date, o confirmare prin care s& specifice daca sunt sau nu prelucrate date cu
caracter personal care o privesc;

Dreptul la rectificarea datelor - persoana vizata are dreptul de a obtine, fara
intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o
privesc. Tinandu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana
vizaté are dreptul de a obfine completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declarafii suplimentare;

Dreptul la stergerea datelor - (dreptul de a fi uitat) presupune dreptul de a solicita
stergerea datelor cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate. Dreptul de a
solicita stergerea datelor va fi aplicabil in anumite circumstante, precum ar fi: -
cand datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate/prelucrate sau cand datele personale au fost prelucrate
ilegal;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - persoana vizata are dreptul de a obtine
din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care: contesta

exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa verifice

exactitatea datelor; prelucrarea este ileqala, iar persoana vizata se opune stergerii
datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor;
Dreptul la opozitie - presupune ca, in orice moment, persoana vizata are dreptul
de a se opune, din motive legate de situatia particularé in care se afla, prelucrarii
datelor cu caracter personal care o privesc, inclusiv creérii de profiluri pe baza
respectivelor dispozifii;

Dreptul la portabilitatea datelor - presupune cé persoana vizata are dreptul de
a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat
operatorului, Tntr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si are dreptul de a transmite aceste date altui operator in cazul in care
prelucrarea se bazeazd pe consimtaméant sau pe un contract si numai daca
aceasta a fost realizata prin mijloace automate;

Dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional automatizat — persoana

vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazata exclusiv pe prelucrare




automata, inclusiv creare de profiluri, care produc efecte juridice care privesc
persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;
Dreptul de retragere a consimtamantului - Consimtdmantul poate fi retras
oricand. Retragerea consim{admaéntului nu afecteaza legalitatea prelucrérii pe baza
consimfdmantului inainte de retragerea acestuia,

Dreptul de a se adresa sau de a depune plangere la ANSPDCP (Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal, sediu:
Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon:
+40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro,
website: dataprotection.ro) in cazul in care persoana vizatd considerd céa

prelucrarea datelor sale este facuta cu incalcarea GDPR;

Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele de mai sus, sau pentru orice

intrebari despre modul in care datele persoanelor vizate sunt utilizate sau daca sunt

necesare lamuriri suplimentare in legéturé cu orice aspect ce tine de prelucrarea datelor,

persoanele vizate se pot adresa Centrului medical SANOR, str. Stefan Luchian nr. 2, et.

1, Cluj-Napoca 400347, adresa e-mail office@sanor.ro, adresad web https://sanor.ro,
telefon: 0744856145.

Referinte:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal- http://www.dataprotection.ro/:

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal;

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.
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